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事務手続き・サポート体制



代理店業務に役立つ各システム

代理店

１. 代理店専用システム
（賃貸WEB）

2. 多彩な精算方法
（Smart pit）

3. 継続時は捺印不要
（コンビニ継続）

4. ANSシステム連動

5. 封筒方式
（仲介会社送付対応の募集資材）

6. 代理店専用ダイヤル

7. リモートサポート
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１.申込書・契約証兼領収証の作成は“賃貸ＷＥＢ”で簡単に作成

・代理店がインターネットを通じて“賃貸ＷＥＢ”に接続し、お手も元のPCで保険申込書・契約証兼領収書

の発券を行えます。契約状況は“賃貸ＷＥＢ”で一元管理できます。

・内容訂正は「契約者の訂正印」または「代理店から訂正依頼書をFAX」等、状況に応じた対応が可能です。

2. 多彩な精算方式 SmartPitによるキャッシュレス化が可能

代理店口座振替
・保険契約後、4営業日後に御社指定口座（東京三菱ＵＦＪ銀行、三井住友銀行、みずほ銀行）から

保険料を引落す方法です。※新たに新規保険料専用口座なくても構いません。

代理店にてコンビニ精算
・契約証兼領収証発行日を含め2日後までに、“賃貸ＷＥＢ”で発券のコンビニ支払票で支払う方法です。

ご契約者様にてコンビニ精算 （SmartPit）
・SmartＰｉｔ（コンビニ支払シート）によってご契約者様が直接コンビニで保険料を納める方法です。

※保険料の払込み猶予期間は最長2ヶ月（保険開始日以降でも最長1ヶ月まで支払可能）

3.継続時は捺印不要

・継続時は契約内容の変更がない場合、「継続案内」→「保険料受領」→「継続証発行および精算」のみで
申込書の取付（契約者の署名・捺印）は必要ありません。
・継続業務を弊社にておこなう方法（コンビニ継続）も選択可能です。（別途、業務委託費が必要となります。）
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2.SmartPit（キャッシュレス）の利用イメージ

代理店

リモート接続によるサポート

Chubb

ご契約者

1.セブンイレブン等、上記に記載されていないコンビニではお取扱いできません。
2.保険料のお支払が完了した場合に保険有効となります。
※保険始期日以降であっても保険料払込完了前に発生した事故は補償できません。
※SmartPitの支払期限が過ぎてしまった場合は契約手続きできません。新たに申込書およびSmartPitを作成しなおしてください。

お取扱いコンビニ
・ローソン
・ファミリーマート
・ミニストップ
・スリーエフ
・サークルK
・サンクス

SmartPit利用時にご注意いただきたいポイント
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24ｈ

コンビニ

①パソコンで 「申込書」 および 「SmartPit」 を作成しご契約者へ提案

②「申込書」へ捺印または署名

③保険料をSmartPitで
コンビニへお支払い

④ほぼリアルタイムでコンビニ
払込みデータがシステムへ反映

⑤「保険契約証兼領収証」の発行

⑥「申込書」送付

④ほぼリアルタイムでコンビニ
払込みデータがシステムへ反映

⑦保険契約の成立



4.ANS（エイブルネットワークシステム）との連動

・普段ご利用されているANSから契約者情報を弊社システムへ取込むことにより

書類作成時の手間を軽減可能です。

5. 封筒方式

・仲介会社にて賃貸借契約を締結する際、仲介会社にて誤って募集活動が行われないよう、弊社では
封筒方式（仲介会社送付対応の募集資材）をご用意しております。

6.代理店専用ダイヤル

・日々の業務をサポートする為、代理店専用ダイヤルにてシステムトラブル等の対応をおこなっております。

7.PCトラブル時のリモートサポート

・解決が困難なPCトラブルはTeamViewerを利用したリモートサポートサービスをおこなっております。
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代理店

リモート接続によるサポート

Chubb



ANS（エイブル・ネットワーク・システム）との連携

・ＡＮＳと連携し、申込書作成がより簡便に！！

・ＡＮＳの取引台帳からワンクリックで入居者情報が弊社システム「Ｂｉｚ-aceonline」に自動入力され、保険

申込書の作成が、より簡便になります。

・取引台帳に保険契約のデータが反映可能になり、取引台帳から保険の内容がワンストップで操作可能

になります。

1.顧客情報の取引情報の「鍵・保険」画面で新規申込をクリック！！
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2.弊社保険システム Biz-aceonlineのログイン画面に自動遷移！！



Month XX, 2016

This is the slide footer 8

3.保険の入力画面に自動入力



Month XX, 2016

This is the slide footer 9

4.保険料選択後、申込書発行後、「連携元システムへ戻る」をクリック



Month XX, 2016

This is the slide footer 10

Chubb少額短期保険

テスト

001MKP123456-1

申込書発行

契約書発行

5.ANSの「鍵・保険」に、申込書発行済みのデータが戻り、ＡＮＳの「契約書発行」をクリック



Month XX, 2016

This is the slide footer 11

6.契約申し込み画面に遷移



Month XX, 2016

This is the slide footer 12

7.契約証発行画面で契約証兼領収証を発行



Month XX, 2016

This is the slide footer 13

8.「連携元システムに戻る」をクリックで契約済みデータがＡＮＳに戻る



Month XX, 2016

This is the slide footer 14

Chubb少額短期保険

テスト

001MKP123456-1

申込書発行

契約書発行

9.ANSの「鍵・保険」から、契約済みの保険内容が「照会」から確認できます

照会

新規申込



事故対応について



安心の24時間受付対応
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損害サービス

専用のフリーダイヤルにて24時間いつでも受付いたします。
※事故対応時間：平日9：00～17：00

専任の担当者が対応

専任の担当者がご契約者様をサポートいたします。

損保と同レベルの事故対応

Chubb損害保険100％出資会社だからできる、豊富な事例を基にした
スピーディな事故対応を実施しています。


